
100% FIBRA ÓPTICA

CONOCE TU

CICLO DE FACTURACIÓN

El ciclo de facturación inicia el día 1 de cada mes y finaliza el último día del mismo mes,
asimismo entre el 1 y el 5 de cada mez se emitirá la boleta o factura con el monto que

debes pagar. Recuerda pagar antes del 25 de cada mes para estar al día en tus pagos.

Ejemplo de ciclo de Facturación:

1 5 25 30 1

(Entre el 1 y el 5 del mes)
boleta o factura

Emisión de Último día
de Pago

Suspención
del servicio

Uso del servicio

DEL 26 AL ÚLTIMO DÍA DEL MES, PARA PAGAR TU RECIBO
RECUERDA QUE TIENES UN PERIODO DE GRACIA

Y EVITAR LA SUSPENSIÓN DE TU SERVICIO.

Puedes consultar y descargar tu boleta o factura a

través de nuestra página web www.zaaz.pe desde

la pestaña CONSULTA TU BOLETA.

Puedes visualizar tu código cliente pago en la

parte derecha de tu boleta o factura. Esta llegará

al correo electrónico que registramos cuando

contrataste nuestro servicio.

PRORRATEO (1)

Si el servicio se instaló entre el 01 al 20 del mes, la emisión de la primera
factura se realizará al día siguiente considerando un prorrateo.

Si el servicio se instaló desde el día 21 al último día del mes, la fecha de
emisión de la primera factura se hará el entre el día 1 y 5 del mes siguiente

de la instalación considerando el prorrateo.

Medios de Pago:

Encuéntranos como:
Zaaz Internet

Encuéntranos como:
Zaaz Internet

Encuéntranos como:
Fiberlux Nubyx

Encuéntranos como:
Nubyx - Zaaz

¿Tienes otras consultas?

Conoce nuestro canal
de atención gratuita 0800-71130

Canales de Atención y Soporte Técnico

contacto@zaaz.pe (01) 641 6666 (01) 641 6600

Opción 1 > Opción 1
Soporte Técnico

Opción 1 > Opción 2
Atención al Cliente

(1) Prorrateo: Monto por días activos, desde la activación de tu servicio
hasta el cierre de la primera facturación (por única vez)

www.zaaz.pe


